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Linky,
le nouveau

’ Lamodernisation Le compteur Linky dans toute la France
duréseaude
d3§t”bu.h.°p 35 M de compteurs Linky déployés entre 2015 et 2021
d'électricité
estenroute! 5 Mds € d'investissement
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Le compteur Linky, c’est quoi ?

Un compteur Un compteur Un compteur qui Il va remplacer
pour enregistrer capable de offre de nouveaux l'ensemble
les consommations transmettre services aux clients Qs EYelpq]el{={I¢S
d’électricité des informations
de comptage
en continu

d’électricité sur
le territoire francais
entre 2015 et 2021

¥

Sa taille est identique
a celui de votre compteur actuel



Un nouveau Un compteur La pose Le compteur Les partenaires Linky dans
compteur @ du compteur @ Linky et vous @ Linky votre commune

Un monde en mutation technologique

)
b
Le monde d’aujourd’hui ‘
change de plus en plus vite: .
- les objets deviennent
communicants,

- l'éolien et le photovoltaique <
se développent, v . *\/ ’
- les consommateurs sont de plus ! 1

en plus exigeants, '}

+ le nombre de voitures
électriques augmente.. (

&
4
"'

Le compteur Linky s'inscrit
dans cette dynamique,
permettant une évolution
des offres et une meilleure
qualité de service.




Un nouveau Un compteur La pose Le compteur Les partenaires Linky dans
compteur @ du compteur @ Linky et vous @ Linky votre commune

Des possibilites etendues

Le compteur Linky donne aux clients la possibilité d'étre acteur de leur consommation.

Modernisation
du réseau de distribution
d’électriciteé

Connection
aux appareils
électriques

Visualisation
des consommations
d’électricite

- des mesures quotidiennes

*+ un suivi de sa consommation
détaillée

* pour une consommation mieux
comprise et mieux maitrisée

Linky rend possible :

- le pilotage de certains appareils
électriques de la maison

- le choix des périodes
de consommation
(heures pleines/heures creuses)

Grace au compteur Linky, ERDF peut :

- detecter plus rapidement les
pannes sur le réseau

- mieux gerer les flux délectricité

* mieux intégrer les énergies
nouvelles et les véhicules
électriques



Un nouveau Un compteur Lapose @ Le compteur @ Les partenaires Linky dans
compteur connecté du compteur Linky et vous Linky votre commune

Compteur actuel a l'intérieur du logement

+ 30 a 45 jours avant + Une entreprise » L'entreprise mandatée + Le jour prévu pour + La mise en service
la pose du compteur « partenaire Linky » est prend rendez-vous pour la pose, l'entreprise du compteur Linky
Linky, le client recoit un mandatée pour la pose la pose. Si ce rendez- mandatée remplace le est réalisée par le
courrier d’information du compteur. vous ne convient pas compteur actuel par technicien ayant
d’ERDF. au client, celui-ci peut un compteur Linky, en effectué la pose; il

le modifier directement 30 mn environ. Durant remet la notice du

lors de l'appel ou en ce laps de temps, compteur au client.

se connectant sur l'électricité est coupée.

www.erdf.fr

a - '..
et e =D

EREEEN
] ]|

Pour valider ou modifier la date de pose,
et avoir acces aux services associés

i au compteur Linky
Le client doit créer un compte personnel

sur www.erdf.fr/Linky



Un nouveau
compteur

Un compteur La pose @ Le compteur @ Les partenaires Linky dans
connecté du compteur Linky et vous Linky votre commune

Compteur actuel a U'exterieur du logement

+ 30 a 45 jours avant
la pose du compteur

Linky, le client recoit un
courrier d’information

d’ERDF.

+ L'entreprise partenaire
informe le client de la
date de pose prévue.

» Une entreprise
« partenaire Linky » est
mandatée pour la pose
du compteur.

+ La présence du client
n'est pas indispensable,
mais il serait souhaitable
que le technicien
puisse avoir acces au
disjoncteur.

Pour valider ou modifier la date de pose,
et avoir accés aux services associés

au compteur Linky

Le client doit créer un compte personnel
sur www.erdf.fr/Linky

+ Le jour prévu pour

+ La mise en service du
compteur Linky est
réalisée par le technicien
ayant effectué la pose.

la pose, l'entreprise
mandatée remplace le
compteur actuel par
un compteur Linky, en
30 mn environ. Durant
ce laps de temps,
l'électricité est coupée.

+ Le technicien remet la
notice au client, s'il est
présent, ou la dépose
dans la boite aux lettres

en cas d'absence.
=




Un nouveau Un compteur Lapose @ Le compteur @ Les partenaires Linky dans
compteur connecté du compteur Linky et vous Linky votre commune

Les cas specifiques

Malade a haut risque vital Client absent (logement
+ 1 courrier recommandé avec AR régulierement inoccupé)
est envoyé a tout client « Malade - Le client est prévenu par
a Haut Risque Vital ». courrier, a l'adresse indiquée sur

la facture d'électricité envoyée

+ Ce courrier précise les modalités .
par son fournisseur.

de pose du compteur Linky.

+ Aprés confirmation de la
réception de ce courrier,
lentreprise de pose mandatée
par ERDF intervient.




Un nouveau Un compteur La pose @ Le compteur
compteur connecté du compteur Linky et vous

Aucun frais pour les clients

Coiit d’un compteur Linky
pour le client : 0€

Ni le compteur Linky, ni sa pose ne
seront facturés au client. Ce budget englobe :
- l'achat du matériel (compteurs

Colit du compteur Linky pour et concentrateurs),
les communes : 0€ - la pose,
+ Aucun frais ne sera a la charge -l dleviellolyipe el el sy ke

d d’'information
es communes. . :
- le pilotage du projet.

Colit du déploiement pour
ERDF : environ 5 milliards

d’euros

- Aucuns travaux de voirie,
ni sollicitation des services
techniques municipaux ne sera
nécessaire.

@ Les partenaires Linky dans
Linky votre commune

Linky fait partie des
investissements de
modernisation d’ERDF

au méme titre que
Uenfouissement de lignes.

L'investissement sera compensé

par les économies réalisées sur :

- les interventions techniques,

- les consommations non
comptabilisées,

- le pilotage du réseau.



Un nouveau Un compteur @ Lapose @ Le compteur @ Les partenaires Linky dans
compteur connecté du compteur Linky et vous Linky votre commune

Des données
securisees

* Le compteur Linky enregistre seulement les données de
consommation d'électricité en kWh, et elles sont cryptées.

* Le compteur Linky ignore s'il s'agit de la télé, du lave-
vaisselle ou du chauffe-eau.

* Aucune donnée personnelle ne transite dans le systéeme
(ni adresse, ni nom, ni coordonnées bancaires...).

* Ces données de consommation sont la propriété des
clients et ne peuvent en aucun cas étre transmises a un
tiers sans accord préalable.

* Certaines données agrégées et anonymisées (par quartier
ou groupe de consommateurs) pourront étre mises a
disposition des collectivités territoriales (urbanisme,
maitrise de la demande d'énergie).




Un nouveau
compteur

Un compteur

La pose
connecteé

du compteur

)

&

Linky dans
votre commune

Le compteur

Les partenaires
Linky et vous

Linky

®)

Aucun impact de Linky sur la sante

* Le compteur Linky n’utilise pas les
radiofréquences pour communiquer.

* Le signal passe par les cables électriques, en
utilisant une technologie fiable et éprouvée : le CPL
(Courants Porteurs en Ligne).

* Le compteur Linky respecte les normes sanitaires
européennes et francaises, et ne présente aucune
menace pour la santé.

Fréquence (Hz)

Différentes fréquences utilisées pour différentes
situations de la vie quotidienne

LESOLEL
Fréquence :
1milliard de fois
plus éevi:que Linky
TELECOMMANDE
Fréquence;
100 millions de fois
J plss dlove que Linky

4

BORNE Wi-F1

100 000 fois

plus élave que Linky
TELEPHONE GSM
Er f

ﬁ
i 10 000 fois

phs #leve que Linky

COMPTEUR LINKY
M [] [Wll Frecuence de Linky:
[l 74 khz
= lquelgues secondes par jour)

SOURCES : www.radicfrequences.gouvifr, www.larousse fr, www.anfr.fr




Un nouveau
compteur

Les partenaires Linky

PARTENAIRES INDUSTRIELS

Un compteur @
connecté

La pose
du compteur

@ Le compteur
Linky et vous
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La pose du compteur Linky dans votre commune

COMMUNE

PERIODE(S) DE POSE
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LES ENTREPRISES DE POSE
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LES PARTENARIATS LINKY
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L . ANNONCES OFFRES D'EMPLOI Email lassalle@altern.org Mot de passe eeecccsscccse m
leboncoin.fr  nisrire

Nouveau! > Créez votre compte > Mot de passe oublié ?

ACCUEIL | DEPOSER UNE ANNONCE | OFFRES | DEMANDES | MESANNONCES | BOUTIQUES | MON COMPTE | AIDE

Accueil > Finistére > Offres d'emploi > Poseurs de s linky h/f

Poseurs de compteurs linky h/f

Pro Emploi Solutions 30 Numéro Siren : 795245927 - Mise en ligne le 29 décembre a 15:03.
CONTACTER SOLUTIONS 30

Ville : Brest

Votre crédit sans les banques ]
Code postal : 29200

E La Marine Nationale recrute ! ]

Envoyer un email

Type de contrat :  CDI GERER VOTRE ANNONCE
Secteur d'activité :  BTP/Construction

ion : . X ”
Foncltllon OL{vrler/ArUsan \ Modifier m- Supprimer
Expérience : 0a2ans -
Niveau d'études : BEP/CAP
Travail a : Temps plein * Mettre en avant r;::zztﬁ;tzn

9 Voir sur la carte

Description :

Nous recherchons pour notre entité TELIMA ENERGY OUEST des ~ Crédit Agricole e immobilier
POSEURS DE COMPTEURS LINKY (H/F) qui devront réaliser des Simulezvotre prét immebilier en ligne
opérations dg dépose d'ancnen; cqmpteurs et de posg de nouveau'x — REOONSE O principe immeédiate
compteurs Linky chez des particuliers ou des professionnels en suivant
rigoureusement un planning défini sur le secteur de BREST. IIs
travailleront au sein d'une équipe locale dans le respect des régles et
des procédures de qualité et de sécurité. IIs seront garants de l'image
de l'entreprise auprés des clients visités et participeront activement a
I'atteinte des objectifs du projet. Ils procéderont a la programmation
du compteur, traceront leur action sur 'application dédiée et
remonteront les anomalies et les incidents relevés. Nous recruterons
des profils de type niveau BEP a BAC+2 avec des niveaux
d'habilitations électriques (B2-BC- B2T) de préférence. La prise de
poste effective est prévue plus tot au ler février 2016. Le démarrage
contractuel est conditionné par la dispense obligatoire d'un cursus de
formation et de son obtention. . Nous recruterons des candidats ayant
obligatoirement leur permis B. Rémunération globale de 1850 Brut
mensuel qui se décomposera en fixe accompagné d'une prime variable
sur objectifs.

TELIMA ENERGY OUEST, rattaché au Groupe SOLUTIONS 30 a pour
ambition de rendre accessible a tous, particuliers et entreprises, les
mutations technologiques qui transforment notre vie quotidienne :
hier I'informatique et internet, aujourd'hui le numérique, demain les
technologies qui rendront le monde toujours plus interconnecté en

temps réel.

VENDEZ MIEUX, PLUS VITE LA PLAGE DE TREGUER MAISONS KENTA
Economisez la commission, Camping *** au coeur de la Un large choix de modéles, du
traitez entre particuliers, sur Bretagne sud et de ses sites T3 auT5,
toute la France et a touristiques, proche de la au prix le plus juste.
I'international plage. Ambiance familiale. .

Découvrez-nous
www.immoventedirect.com Réservations ici !!

Infos légales Qui sommes-nous ? Contact Leboncoin recrute ! Publicité Professionnels de I'immobilier Mobile Régles de diffusions
Décisions de justice ~Conditions Générales de Vente Ajouter a mes favoris Plan du site  Vos cookies
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Préambule

Ce document est destiné aux entreprises qui souhaitent se positionner sur ces
marchés pour travailler avec ERDF.

Cette présentation est un tour d’horizon de I'ensemble des prestations attendues.
Elle permet de mieux appréhender les points clés des futurs marchés de pose de

compteurs Linky.

Ce document n’est pas contractuel (se référer aux documents de consultation).
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Sommaire

o La préparation de la prestation de pose

o La réalisation de la pose

e La rémunération

G Les consultations
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1-Le déploiement de la pose

1.1 - 35 millions de compteurs a poser en 6 ans

Un changement de tous les compteurs a réaliser :

» Dans le respect des plannings

» Avec des volumes importants qui nécessitent une industrialisation de la pose

» Avec des prestations de qualité pour satisfaire les clients

Millions de
compteurs

=
Lo
(3]
c
(©)
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©
Q.
‘0
0
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Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 Année 6

E Of= L’ELECTRICITE EN RESEAU Présentation non contractuelle



1-Le déploiement de la pose

1.2 - Une prestation en 3 étapes

Préparer les
interventions

Exécuter les
interventions

Assurer un suivi
et un controle

E’ J - L’ELECTRICITE EN RESEAU Présentation non contractuelle

Planifier a partir du programme transmis mensuellement par ERDF
S’approvisionner en compteurs LINKY et matériels associés auprés d’ERDF
Informer les clients de la date d’intervention avec prise de rendez-vous si nécessaire
Organiser les tournées des techniciens

Remplacer le compteur en respectant le mode opératoire établi par ERDF et réaliser les
raccordements nécessaires au maintien du bon fonctionnement de I'installation dans le
respect des régles de sécurité

Collecter les informations nécessaires au Systéme d’Information d’ERDF

Récupérer les compteurs déposés et les déchets associés et les entreposer dans les
contenants mis a disposition par ERDF qui se chargera de I’enlévement et du traitement

Contréler la qualité et la sécurité des prestations réalisées et le niveau de compétence
des poseurs et mettre en ceuvre les actions nécessaires si des améliorations sont
requises

Réaliser les dépannages liés a I’activité de vos techniciens




1 - Le déploiement de la pose

1.3 — Les facteurs clés de réussite de la prestation

> Une mise en place, en amont de la pose, d’une organisation adaptée
permettant : ,

= | a satisfaction des clients et la qualité de la prestation

= | 'optimisation de la prise de rendez-vous et de 'activité

> Une mise a disposition d’'un encadrement et d'un accompagnement des
poseurs adaptés

Une relation client au coeur du processus
Des techniciens de pose qualifiés dés le début du déploiement
Des interventions de qualité et dans le respect de la sécurité

Une coopération forte entre ERDF et les entreprises de pose

vV v v v Y

Une dynamique d’amélioration continue tout au long du déploiement

Elgf“ \Uf L’ELECTRICITE EN RESEAU Présentation non contractuelle



1- Le déploiement de la pose

1.4 — Le dispositif mis en ceuvre pour l'information client

Avant la pose — Dispositif mis en ceuvre par ERDF

> Courrier envoyé au client

? Au plus tard 30 jours avant le mois de la pose

Avant la pose — Dispositif mis en ceuvre par l'entreprise de pose

> Prise de rendez-vous (si nécessaire)

> Au moins 3 jours avant la semaine d’intervention :

information individuelle des clients dont la présence
n’est pas indispensable

> Mise a disposition d’'un N° non surtaxé

E = L’ELECTRICITE EN RESEAU Présentation non contractuelle



1- Le déploiement de la pose

1.4 — Le dispositif mis en ceuvre pour l'information client

c3

» Remise de la brochure Linky

Le Jour ]

» Intervention de pose

A tout moment, par ERDF

' N° vert rt client ERDF
» Support client é vert support clien

Pendant toute la durée du marché

Information générale sur le compteur Linky et
son déploiement

Prise de RDV pour la pose du compteur Linky
Modification de RDV

» Site Internet

» Gestion des Réclamations

. 8
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Sommaire

o La généralisation

o La préparation de la prestation de pose

(4) La réalisation de la pose

e La rémunération

o Les consultations

EFC’F L’ELECTRICITE EN RESEAU Présentation non contractuelle



E

2 — Le film

La pose des compteurs communicants Linky en images

= L’ELECTRICITE EN RESEAU Présentation non contractuelle
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Sommaire

o La généralisation

o La réalisation de la pose

e La rémunération

0 Les consultations

Erdf: L’ELECTRICITE EN RESEAU

Présentation non contractuelle
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3 — La préparation de la prestation de pose

C’est une phase essentielle, d’'une durée de 6 mois, pour mettre en
place de maniere précise :

» L organisation

» Les moyens

Un accompagnement d’ERDF
mettant a disposition des outils pour industrialiser, dans la
durée, la pose des compteurs

S 12
E . ™ |’ELECTRICITE EN RESEAU Présentation non contractuelle



3 — La préparation de la prestation de pose

3.1 - Une prestation préparée, accompagnée et suivie tout au long du
marché

-> ERDF se mobilise afin que I'exécution des prestations se
fasse dans les meilleures conditions

Organisation de réunions pour préparer la mise e* place du marché

Mise a disposition de systémes i formatiques, d’outils de mobilité (PDA), de
modes opératoires et d’outils de formatio

> Mise a disposition d’'un expert dédié ERDF, et d’'une assista’ ce tech’ ique
“otamme’ t sur les systémes i’ formatiques

> Information locale faite par ERDF a’ " 0" ¢a' t I'arrivée du compteur Li’ ky (auprés
des mairies et orga’ ismes HLM par exemple)

f—‘ﬁu =1 13
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3 — La préparation de la prestation de pose

3.2 — L'obtention du label « Partenaire Linky »
= Des prestations valorisées par le label « Partenaire Linky »

Partenaire
E =

L'ELECTRICITE EN RESEAU

Ce label illustre le parteeariat avec ERDF
C’est une reconnaissance de la qualité des prestatioes

Il se matérialise par uee ideetificatioe visuelle (logo, badge, sticker véhicules) qui
facilitera les relatioes avec les clieets

> Il est valable peedaet la durée du marché

Une mission facilitée par le port de I'image de marque
d’ERDF et de LINKY

» gt 8 14
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3 — La préparation de la prestation de pose
3.3 — La planification
= Des marchés de déploiement optimisés

> Les marchés de déploiement peuvent porter sur une durée maximale de 6 ans
(en moyenne 4 ans)

> Ces marchés sont décomposés en secteurs géographiques. Le volume de
compteurs a déployer en moyenne par semestre est de 10 000 ou 20 000
compteurs

— Les secteurs géographiques seront généralement contigus pour
optimiser les déplacements lors de la pose

— Pour optimiser le pilotage de vos équipes, les marchés sont
prévus pour avoir un volume d’activité lissé sur la durée du
marché

15
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3 — La préparation de la prestation de pose

3.4 — Des outils informatiques pour accompagner le déploiement

= ERDF met a votre disposition des outils informatiques
développés et mis au point par ses soins, et n’attend
aucun développement SI de votre part

» Un Systéeme d’Information

= Pour la planification des interventions et les prises de rendez-vous
= Pour la gestion des approvisionnements en compteurs

= Pour le pilotage et le suivi du déploiement

= Pour la planification des interventions de contrdle qualité

» Un outil de mobilité mis a disposition pour la pose des compteurs

et les visites qualité

Informations sur les Sl

il e
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3 — La préparation de la prestation de pose

3.5 — La formation aux outils informatiques

= ERDF forme les formateurs relais des entreprises de
pose aux Systemes Informatiques

= Des SI servant a la planification, I'approvisionnement, le
suivi des interventions et les visites qualités

> Une formation spécifique d'une journée a I'utilisation des Sl

Une mise a disposition d’'un kit de formation (outils pédagogiques et PDA)

> Le formateur relais a en charge, sous votre responsabilité, de démultiplier la
formation recue aux différents personnels tout au long du marché

E = L’ELECTRICITE EN RESEAU Présentation non contractuelle



3 — La préparation de la prestation de pose

3.6 — La formation

= Au-dela des compétences électriques de base, des
compétences adaptées pour pouvoir poser des compteurs

» « Electricien Comptage »

= Formation B2 BC
= Formation B2T dispensée par un organisme agréeé par le comité TST

» « Electricien « LINKY »
= Formation spécifique de 3 jours a la pose des compteurs Linky et a I'outil de mobilité (PDA)

= Cette derniére formation est dispensée sous votre responsabilité, par les

formateurs relais eux-mémes formés par ERDF

Comment acquérir ces compétences [lEl

18
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3 — La préparation de la prestation de pose

3.6 — La formation

= ERDF forme vos formateurs relais aux spécificités de la pose
des compteurs Linky et a I'outil de mobilité (PDA)

> Formation de 4 jours des formateurs relais avec vérification
en situation

> Mise a disposition d’'un kit de formation (outils pédagogiques
et PDA) et de 2 a 4 maquettes pour les exercices pratiques
selon la taille des marchés

> A l'issue de cette formation le formateur relais, sous votre
responsabilité, dispense la formation spécifique de 3 jours aux
poseurs

> Le formateur relais assure I'accompagnement de ses
techniciens tout au long du marché

Exemple de maquette

. 19
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3 — La préparation de la prestation de pose

3.6 — La formation

» Al'issue des formations les poseurs recevront un titre de qualification
« Linky » valable un an, renouvelable par vos soins, sur la base
d’évaluations réguliéres des compétences

» Vous avez pour obligation de remettre a ERDF la liste nominative des
titres d’habilitation et des titres de qualification des personnels
appelés a intervenir

» Les acces au réseau sont a réaliser dans le cadre d’instruction
permanente de sécurité et d’instruction de travaux sous tension

s il 20
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3 — La préparation de la prestation de pose

3.7 — L'approvisionnement et le stockage des matériels a poser et des
matériels déposés

= Un processus de logistique industrialisé

» ERDF livre le matériel nécessaire a la réalisation des travaux sur la zone de
stockage et récupére le matériel déposé

» Mise a disposition sur un de vos sites ou le site d’un tiers, de 5 emplacements de

stockage adaptés sécurisés et accessibles aux camions. L’'emplacement du site peut
changer au cours du marché au gré de I'évolution du territoire.

Les 5 emplacements doivent permettre de stocker séparément :

o les compteurs neufs et matériels annexes neufs
o les compteurs et matériels associés déposés

o les compteurs neufs défectueux

o les emballages vides

o la documentation (notice compteur...).

Exemple de volumétrie de stockage %

e (. 21
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3 — La préparation de la prestation de pose

3.7 — L'approvisionnement et le stockage de matériel de pose et de
matériel déposé

= ERDF fournit le matériel nécessaire a la pose

» Le matériel mis a votre disposition
= Compteurs
= Disjoncteurs

Kits de pose

Ouitils de mobilité (PDA)

» Vous fournissez : le petit matériel (vis, chevilles,...), les équipements de protection

individuelle, les véhicules et autres outils nécessaires a la pose (escabeau,
outillages TST, appareils de contrdle...)

| . 22
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3 — La préparation de la prestation de pose

> Le récapitulatif des moyens mis a disposition par ERDF

> ERDF délivre un label « Partenaire Linky » pour faciliter la relation client
» Des ressources ERDF sont dédiées a la pose (référent, support client ...)

ERDF fournit un Systéeme d’information et des PDA pour industrialiser la pose et
met a disposition I'assistance liée a ces outils

» ERDF assure la formation des formateurs relais et met a disposition les outils
pédagogiques

» ERDF assure une information nationale et locale annoncgant I'arrivée du compteur
Linky

» ERDF est responsable de la fourniture, du transport et de la récupération du
matériel nécessaire a la réalisation des travaux et du matériel déposé

» ERDF fournit les conteneurs pour la récupération du matériel déposé

= gl e 23
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3

— La préparation de la prestation de pose

=> Le récapitulatif des moyens mis a disposition par vos soins

>

Erc

[
L

Une organisation pour gérer les prises de rendez-vous et les demandes clients
liées a la pose des compteurs

Les ordinateurs nécessaires a la bonne utilisation du systéme d’information
mis a disposition par ERDF

Les formations aux techniques de pose et aux systémes informatiques des
personnels concernés par la pose Linky

Sur un méme site, les 5 emplacements de stockage hors d’eau, sécurisés et
accessibles aux camions

La fourniture des petits matériels ainsi que les équipements et outils
nécessaires a la pose

24
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4 — La réalisation de la pose

4.1 - Le rendez-vous ou la période d’intervention

= Un enjeu essentiel de la satisfaction client et de la réussite des
rendez-vous

» La prise de rendez-vous avec le client doit étre faite lorsque la présence du client
= est nécessaire pour accéder au compteur
= ou demandée par celui-Ci

Une confirmation du RDV avant lintervention permet de sécuriser la complétude des
tournées des entreprises de pose

» Si le client le demande, vous devez pouvoir proposer un RDV dans une plage de

2 heures. Les plages d’interventions pour la pose des compteurs sont du lundi au
samedi de 8h a 20H (hors jours fériés)

» Les clients dont la présence n’est pas indispensable pour procéder au remplacement
de compteur doivent étre informés individuellement par vos soins, au moins
3 jours avant la semaine de lI'intervention

s il 26
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4 — La réalisation de la pose

4.2 — La réalisation de l'intervention
= Le cas type de remplacement d'un compteur

oInformation

du
consommateu

Prise de Possibilité Actions Changement Actions post
connaissance @ d’intervention ? préalables du compteur changement

- Demander au - Régler le
client d'éteindref - Déposer disjoncteur si W - Laisser une

: accessiblo ses appareils I'ancien accessible documentation Fin de
connaissance ' sensibles compteur et o

du travail a Et Déclencher le sous tension

sali - Poser le i .
réaliser Intervention disjoncteur si nouvea - Programmer IF,_altre vah?er
accessible le compteur intervention

techniquement compteur :
possib?e - Relever le ou - Enclencherle § _ Répondre aux

les index disjoncteur questions

. - Collecter les :
) CEon&gngr informations simples
I'installation

- 30 mn en moyenne constaté lors de I'expérimentation

Non réalisation de I'intervention lorsque :
» L’intervention est techniquement impossible

- Client présent
- Prise de ou compteur

I’intervention

Temps de pose par type de compteur [
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4 — La réalisation de la pose

4.2 - La réalisation de l'intervention
= Tous les modes opératoires sont déroulés sur le PDA

E:“

Information = .
. . . ons
Srmess Q - Liste des interventions ——— A:;.tl labl
e gy - Détail de I'intervention == i ...
Déploi' C = - Relevé d’index

Authentification - Actions
disjoncteur
Cloture de - Consignation
Pintervention

Remplacement
du compteur

Documentatio I
client et __ ' ,‘
Validation=—== -
client si
présent &

Actions Post-

remplacement
- Prog. Compteur
- Collecte informations

E ‘™= |’ELECTRICITE EN RESEAU Présentation non contractuelle
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4 — La réalisation de la pose

4.3 - Les visites qualités réalisées par I’entreprise de pose

= Les expérimentations ont montré la nécessité de mettre
en place un systeme d’amélioration permanent
» La réalisation de contréles Qualité-Sécurité

= s0it simultanément a I'acte de pose
= soit a posteriori de I'acte de pose

» La mise en ceuvre d’une boucle d’amélioration permanente avec les actions
nécessaires pour réduire les dysfonctionnements constatés lors de ces visites

» Les interventions nécessaires de remise en conformité et de dépannage suite
a la découverte d’'une anomalie imputable a la prestation

Ce systeme d’amélioration permanent permet :

— d’améliorer la satisfaction client
— de réduire le risque d’accidents
— de réduire les besoins de dépannage

o : 29
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4 — La réalisation de la pose

4.4 — Le suivi de la prestation réalisé par ERDF

> Ce suivi se traduit par des vérifications réguliéres et des audits de terrain
dont les résultats seront partagés

> ERDF réalise des visites Qualité - Sécurité pour alimenter la boucle
d’amélioration

> ERDF organise avec vous des réunions mensuelles de suivi de contrat en
début de mois pour le mois précédent

30
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4 — La réalisation de la pose

4.5 — Cas des interventions non réalisables par le poseur

» Dans certains cas (environ 1%), il ne sera pas possible de réaliser la
prestation

» Ces cas sont identifiés et une rémunération est prévue

Cas d’interventions irréalisables qJ

- 31
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5 — La rémunération

5.1 — Principe de rémunération

» Un systeme de rémunération simple issu de I'expérimentation et
basé sur les temps moyens constatés par typologie de compteurs

» Unregroupement en quatre typologies de compteur a été retenu

» Les volumes par typologies de compteurs seront donnés dans
chaque consultation

» La prise en compte des interventions non réalisables

» La validation conjointe des volumes réalisés au mois M-1 sera
effectuée en tout début de mois M, permettant I'envoi de la
facture par I'entreprise de pose

Volumes par typologie

Série de prix [ - Carte : chronologie
— des compteurs .1

- 33
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5 — La rémunération

5.2 — Des objectifs cohérents et réalisables associés a des bonus incitatifs

» L’objectif est de poser 100% des compteurs

» Le droit au bonus est ouvert lorsque deux conditions sont
réunies

= 97% des compteurs accessibles sont remplacés
et
= 80% des compteurs inaccessibles sont remplacés

» Le montant unitaire du bonus par compteur est forfaitaire et
significatif

o gl 34
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5 — La rémunération

5.3 — lllustration du calcul du bonus

% de compteurs Linky posés

100,

Assiette de calcul du bonus
(Bonus calculé sur les
>—" compteurs inaccessibles
posés )

SO%A

=== Scuils de déclenchement du
bonus

B Résultat de I'entreprise de
pose pour 1 semestre donné

Compteurs accessibles Compteurs inaccessibles

= 35
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5 — La rémunération

5.4 — Une facturation des bonus / malus réalisée semestriellement

lllustration Calcul / facturation

a Calcul et intégration

: : des bonus dans les
112 3 4 [5/6;7  8%W5 i )
\ i 6 mois entre les facturations

rémunérations
6 mois de déploiement !

PR pp— 36
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5 — La rémunération

5.5 — Des objectifs cohérents et réalisables associés aussi a des malus

» Chaque mois un malus est calculé si :

= moins de 90% des compteurs accessibles sont remplacés a la fin du mois
considéré

ou

= moins de 70% des compteurs inaccessibles sont remplacés a la fin du
mois suivant

» Le malus est facturé en méme temps que le bonus (tous les 6 mois)

» Pour le premier semestre : pour prendre en compte la montée en charge, tous
les malus de ce semestre sont annulés, si le niveau de bonus est atteint

o= gl e 37
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5 — La rémunération

5.6 — Des pénalités réciproques

» Des pénalités versées par I’entreprise de pose en cas de non
qualité des prestations (par exemple : mauvais serrages) et de la
relation client (par exemple : réclamations)

» Des pénalités versées par ERDF en cas d’indisponibilité du Sl ou de
compteurs défectueux fournis par ERDF

» Des dédommagements versés par I’entreprise de pose en cas de
préjudice lié au matériel confié

» Des indemnisations versées par I'entreprise de pose ou son
assurance en cas de préjudices subis par le client

PR pp— 38
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6 — Les consultations
6.1 — Une procédure Européenne

= Des avis de marchés publiés au journal officiel européen via TED http://ted.europa.eu/ted
= Des consultations via le portail achat ERDF
= Des marchés mis a disposition plusieurs mois avant la pose

> Les entreprises devront se porter candidate pendant la période de
publication de I’avis au JOUE

Le contenu des avis de
marché européens

Erdf-' L’ELECTRICITE EN RESEAU Présentation non contractuelle



6 — Les consultations

6.2 — Les possibilités de réponse

» Laréponse en groupement d’entreprises solidaires est possible

» Des consultations ouvertes a tous types d’entreprises issues :

= de divers secteurs d’activités : filiere électrique, entreprise
de relevé, filiere des télécommunications, ...

= de différentes natures : Groupes, PME et TPE

o gl 41
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6 — Les consultations
6.3 — Les pieces contractuelles d’'un marché

Erdr:- L’ELECTRICITE EN RESEAU

Présentation non contractuelle
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6 — Les consultations

6.4 — Des marchés attractifs

> Durées importantes : 4 ans en moyenne pouvant atteindre
pour certains 6 ans

A engagement financier
Garantie de paiement

Conditions de réeglement adaptées pour les 3 premiéres
factures pour intégrer la phase de préparation des
marchés

> Actualisation des prix tous les ans avec indice BT 50
> Label Linky valorisant

> Accompagnement dédié mis en place pour les entreprises
de pose
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6 — Les consultations
6.5 — Vos interlocuteurs achats en région

9 Aminata KAREMBE
Direction interrégionale 01.81.97 55 41

ile-de-France Aminata.karembe@erdf.fr

Max THEOBALD
03.28.53.27.56 Direction interrégionale
Max.theobald@erdf.fr | Fanche Mer du Nord

Y : Julien CHIELLINI
Direction interregionale 03.83.67.84.59

Est] Julien.chiellini@erdt.fr

Loic GINGREAU

02.51.78 51 74 Direction interraglonale
o Ouest

Loic.gingreau@erdf.fr Jérome BELLACLAT

04.78.94.53.47
Jerome.bellaclat@erdf.fr

Valérie FERAL L . .
04 73 40 06 04 direction s

Valerie.feral@erdf.fr Auvergne Certre

Eric QUENNEHEN - i
05.57.92.78.22 Direction interrégonale

Mickaél ROY
Direction interrégionale 04.67.69.63.24
Mediterranee|  mickael.roy@erdf.fr

Eric.quennehen@erdf.fr | Sud-Oisest
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6 — Les consultations

6.6 — Le portail achat

> Les entreprises devront s’inscrire sur le portail achat d’ERDF

> Les modalités d’inscription dans le portail seront transmises par les
acheteurs en région

> Les entreprises devront se porter candidates pendant la période de
publication de I'avis au JOUE

o gl 45
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Merci de votre écoute
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3 — La préparation de la prestation de pose

3.3 La planification par ERDF : mécanisme de constitution du
mode de déploiement des compteurs Linky
» Les secteurs de déploiement seront, généralement, contigus pour optimiser Ies :
déplacements lors de la pose ‘,‘
» Pour optimiser le pilotage de vos équipes, les marchés sont prévus pour avoir un
lissage du volume de l'activité

48
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3 — La préparation de la prestation de pose m

3.3 La planification : Mécanisme de constitution des Zones de
déploiement (ZDD) des compteurs Linky

» Pour organiser le déploiement, le Marché est découpé en
Zones de Déploiement (ZDD). Une ZDD est une zone
géographique regroupant tous les compteurs a déployer en
un mois donné

» Les ZDD sont définies par ERDF année par année, en
tenant compte du calendrier de relevé des consommations
électriques des clients et aprés échange avec I'entreprise de
pose dans un soucis d’optimisation afin :

= de lisser 'activité

= d’optimiser les déplacements par un découpage
géographique adapté,

= de faciliter la disponibilité des clients par un choix des
périodes de déploiement, en particulier pour les zones a fort
taux de résidence secondaire.

J ZOD Mois 1
ZDD Mois 2
ZDD Mois 3
51 ZDD Mois 4
ZDD Mois 5
ZDD Mois G}

» 45 jours avant le début de la ZDD, les informations détaillées relatives aux compteurs a
remplacer sont transmises a I’entreprise de pose pour lui permettre de s’organiser

» Les premiéres ZDD du Marché seront définies pour permettre une montée en charge

progressive des entreprises de pose

Eﬂigd M—-E L’ELECTRICITE EN RESEAU
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3 — La préparation de la prestation de pose @

| 3.4 Un SI favorisant I'interaction entre ERDF et I’entreprise de pose
=>Des applications a I'usage simultanément du pilotage interne de
I'entreprise de pose, des poseurs sur le terrain et du pilotage ERDF

PiLot-C : outil S| interne d’ERDF dédié notamment

€ = Entreprise de pose a la préparation du travail du Titulaire et le suivi du
déploiement réalisé par I'entreprise de pose
Pilot-C 4 Déplol-C ~ 4 Déploi-C : outil SI ERDF mis a disposition de

|" ﬁ ' 1‘| Attribution des Zdd & déployer h’_‘ I'entreprise de pose pour planifier les interventions
’.'I_’ < B

) sur les PDA de son Marché, s’approvisionner en
/t Retour des informations liées L matériels auprés d’ERDF et optimiser les tournées
AP . Données utiles
I'exécution des prestations

aux tourmées de et l'affectation de ses personnels

pequek | .n'?éﬁ"nifl?n"ssiiu'v'iit ;Z?Ef;i?;ﬁ?; NOCOFI : application intégrée au PDA qui guide le
— > ‘hl faire I'objet d'une VQD technicien de pose dans la réalisation de
— = | Czr;t;acli;a_tci:on I‘mterventlon_, permgt_ de programmer les
Informations o oo _compteur's Linky, dg rédiger I’e CR et c!e’ remonter
~ surles utiles aux instantanément via le réseau télécom les

Povanone | DEQUA fournées informations aux systémes centralisés
"Obi\%%””e < £ qualite DéQLICK : interface partagée entre ERDF et le
LS| S8 o Titulaire de Contréle Qualité de la pose des
Centralisation &/ _— compteurs. Il donne accés au suivi des CR
eocgvad ey d’interventions et permet la planification de VQD

4
: (Visite Qualité Déploiement)

| DéQUA : application intégrée au PDA qui guide le

visiteur qualité en I'assistant dans la réalisation des
VQD et remonte instantanément via le réseau
télécom les informations aux systémes centralisés

50
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3 — La préparation de la prestation de pose m

3.6 — Le cursus de formation
J’acquiers les compétences nécessaires pour étre poseur Linky

Intervention Intervention sous
Lois hors tension tension aux Spécificités Linky
élémentaires sur des travaux de au sein de mon
de I'électricité comptages « remplacement entreprise
<36KVA d’appareils »

Je n’ai pas de dipléome en

électricité mais je sais lire, Je suis
un
poseur
posséde mon permis de Linky

conduire

J’ai un Bac Pro ou un CAP en
électricité

écrire en frangais, calculer, je
suis habile de mains et je J « «

Jai une habilitation B2-BC
(domaine remplacement d’appareils)

v

Jai une formation B2T (domaine
remplacement d’appareils)

S84 & O

ERDF associera les conseils régionaux et pole emploi a la démarche d’anticipation des
besoins de recrutement et de formation des entreprises de poses 51



3 — La préparation de la prestation de pose m

3.7 — U'approvisionnement et le stockage des matériels a poser et des matériels déposés

Exemples de volumétrie de stockage:

» Une palette livrée peut contenir 450 compteurs monophasés Linky

» Une palette livrée peut contenir 200 compteurs triphasés Linky

» Les autres matériels (disjoncteur, kit haut bas...) sont livrés dans des
conditionnements pouvant étre inférieurs a la palette

» Les matériels électriques déposés sont stockés dans des grilles.
Une grille de 1m3 contient environ 200 compteurs

» Les emballages seront entreposés dans des contenants adaptés (grilles de
1m3 ou autre contenant type benne)

» Une livraison est prévue au moins tous les 15 jours
La récupération des matériels a lieu tous les 4 a 5 semaines

il e
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4 — La réalisation de la pose m

4.5 — Cas des interventions irréalisables par le poseur

=> La liste des situations relevant d’un cas d'impossibilité de
réalisation vous sera remise

Les principaux cas identifiés sont :

» Imprévu réglementaire - exemple : compteur encastré qui nécessite une
modification de branchement

» Imprévu technique - exemple : aprés démarrage de l'intervention le technicien
s’apercoit qu’il ne peut pas terminer le remplacement pour des raisons de
sécurité

> Suspicion de perte non technique - cas de fraude suspectée

» Dépose définitive d’un tableau comportant de I’'amiante

np— e 53
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Temps mesureés pour les interventions
de I'expérimentation (300 000 compteurs) :

Temps de pose par types de compteurs

» Pose d’'un compteur Linky en remplacement d’'un compteur type CBE
ou électromécanique simple tarif ou CRI ou Producteur ............ 25 mn

» Pose d’'un compteur Linky + kit haut bas en remplacement d'un
compteurtype CBE MONO ..o, 32 mn

» Pose d’'un compteur Linky en remplacement d’'un compteur
électromécanique multi-tarif ..., 36 mn

» Pose d’'un compteur Linky en remplacement d’'un compteur type ECEBI
(€NVIrON 1% dES CaAS). ..o it 63 mn

= gl e 54
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Temps mesurés pour les interventions stou
de I'expérimentation (300 000 compteurs) :

Temps de remplacement compteur
Temps MOYEN A€ POSE ....uviieiii i e 30 mn

Temps moyen par compteur remplacé ............................. 47 mn

Exemple d’'une journée pour un poseur :

Début du 1% compte-rendu Temps moyen par compteur remplacé = temps total divisé par le Fin du dernier compte-rendu
d’intervention (a partir du relevé d’index) nombre de poses OK d’intervention de la journée

Pause
- TrajEt. Trajet. Trajet oRE TrajEt. Trajet ! u . TrajEt. Traje! TrajEt. Trajet.
déjeuner

= 55
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Série de prix 0

» La série de prix est constituée de 5 articles ayant un nombre de points
différents, fonction des temps de pose

» Les entreprises remettent a ERDF un prix du point

» Les 5 articles sont :

Articles Description

Compteur Bleu Electronique Tri et mono remplacés
par Linky arrivée haute, Compteur
Electromécanique Simple Tarif, Compteur
Electromécanique avec récepteur 175hz Intégré

Pose Standard

Compteur Bleu Electronique monophasé posé

Pose CBE mono avec kit haut/ bas avant d'avoir des compteurs Linky avec arrivée
haute
Pose CEM multi tarif Compteur Electromécanique Double Tarif et divers
Pose ECEBI Pose ensemble de comptage extérieur sur

branchement individuel

Gestion et résolution d’interventions a problémes

GRIP Interventions non réalisables par I'entité de pose

56
E = L’ELECTRICITE EN RESEAU Présentation non contractuelle



Le détail par commune et par typologie de compteur sera donné dans
chaque consultation

1. DETAILS DES PDL PAR ARTICLE

Zones attribuées

o Pose Stangam CEM Mutti-Tarit
@ETn [ GMST [ TH  [Productewr| Siven Totsl | Touble Tant = Tempo

| 5571 7583 5| 34 C e 24| B 1

307 PEL b a8 3| s BMy 234 8|
E L s 5w 3| s e ) 7,

= = = T 1359 1 |

A3 4 & | LT i 9

a & o o o

0 L L B o

@ i ol ol o

Zones attribuées
nee s b Type clieat Tant

e n Pt | Deshie vty Pre. Calle Sz |Deubie st W Temps
16 40 34 1smE 2| 2.229| 18] T 66| | 138]
528 e, I L. L= L § sy By a1 L
#1873 sin|  soum| 12 15547 ] o  sawy|  ssiew| 15| A
villesoor s3g] 288 & s re ™ O ami a0 &) 5|
[ Wille YYYY 1) Tem| 9 3L 2 : | 1 0 & 1537 £
iville 777 o 1 i o g 1 2 o
. 3 o ! H q i | 1 o o
Loseens 4 4 g 4 £ 4 & L) E 3 2 L
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La chronologie du déploiement sera également donnée
lors de chaque consultation

» La pose des compteurs se fait de _
maniére chronologique par territoire,
sur I’exemple ci-joint de la zone la plus
foncée a celle la plus claire

58
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6 — Les consultations -

6.1 Une procédure Européenne

-> Ce que précise un avis de marché européen

» Les coordonnées de l'acheteur
» Une description succincte de l'activité

» La constitution générale des lots : lieu d’exécution, volume estimé
de compteurs a remplacer, durée des futurs marchés

» Les conditions de participation a la consultation et les documents a
fournir

» Les conditions de groupement : solidaire
» Le type de procédure : négociée

» Les criteres d’attribution : mieux disance ou moins disance
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